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THUIS IN DIALYSEZORG

Dit vinden patiénten van onze zorg

Resultaten patiénttevredenheidsonderzoek 2023

Medewerkers van Dianet doen hun uiterste best om onze patiénten Gemiddeld cijfer
de dialysezorg te geven die goed bij hen past. Om te weten te komen
hoe patiénten deze zorg ervaren, voerde onderzoeksbureau ZorgfocuzZ
in november 2023 een onafhankelijk kwalitatief onderzoek uit. Deze
infographic bevat een greep uit de resultaten.

voor tevredenheid

Dit vinden mensen belangrijk
73 patiénten zijn
geinterviewd

Correct en tijdig leveren van materialen

Snel oplossen van storing of nalevering
Professionele begeleiding

Klik met de verpleegkundige

Goed geinformeerd zijn over de behandelopties
Goede training

32 Thuispatiénten Centrumpatiént

Goede behandeling, vooral de naaldinbreng

GCoede en deskundige zorgprofessionals

Dat er goed wordt geluisterd en dat er
Thuispatiént betrokkenheid is

Mogelijkheid om vragen te kunnen stellen

Persoonlijke benadering

Dat het dagelijks leven zo goed mogelijk door kan

gaan
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Wat gaat goed?

e Contact met het personeel is goed:
bereikbaarheid, korte lijntjes, goede sfeer,
vriendelijk, alles is bespreekbaar, spontane
belangstelling wordt gewaardeerd!

Medewerkers zijn deskundig.

De informatie die patiénten ontvangen is
duidelijk.

Levering in de thuishemodialyse: volgens
afspraak.

Training om thuis te leren dialyseren.

Wat kan beter?

Sfeer op de centra: fel licht, weinig
dekens.

Vaker contactmomenten bij
zelfstandige thuishemodialyse.
Afhandeling en reactie op klachten.
Zorgen over personele wisselingen en
vacatures die niet worden opgevuld.
De taxivoorziening

Wilt u de totale rapportage van het patiénttevredenheidsonderzoek 2023 bekijken? Stuur een
mail naar communicatie@dianet.nl, dan sturen wij u de digitale versie hiervan graag toe.

Eerste verbeteracties

Afhandelen van klachten
Taxivoorziening

Sfeer op de centra

Samen beslissen

Onze patieénten waarderen hun betrokkenheid
bij besluitvorming. Patiénten worden graag op
de hoogte gehouden. De mate waarop
patiénten echt voorkeur hebben om samen te
beslissen verschilt van persoon tot persoon.

Kwaliteit van leven

Patiénten die thuis dialyseren voelen geen
behoefte om over kwaliteit van leven te praten
met medewerkers van Dianet. Op onze centra is
de behoefte om hierover te praten wisselend. Wel
geven patiénten aan dat het belangrijk is dat er
goed wordt geluisterd en dat er altijd de
mogelijkheid is om vragen te stellen als het over
kwaliteit van leven gaat.



